EiP ECZACIBASI iLAC PAZARLAMA ANONIM SiRKETi
SOZLESMELi ECZANELERE iLiSKiN TANITIM VE SiPARiS SURECLERINE YONELIK AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu hukukistatisuiile EIP Eczacibasi ilag Pazarlama Anonim Sirketi (“Sirket”)
tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hikimleri kapsaminda ve isbu
Sozlesmeli Eczanelere iliskin Tanitim ve Siparis Siireclerine Yénelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma
Metni”) cercevesinde islenmektedir. isbu Aydinlatma Metni ile beseri tibbi Griinler, medikal,
dermokozmetik, hijyen, bitkisel, kisisel bakim, vitamin, besin takviyeleri ve sair tiiketici saghg: Griinlerine
iliskin ticari tanitim ve siparis faaliyetleri cercevesinde toplanan kisisel verilerinizin hangi kapsamda
islendigi agiklanmaktadir.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangibir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, elektronik ve/veya fiziki ortamlardan
Sirketimizin https://www.eczacibasiilac.com.tr/ basta olmak lizere internet siteleri, matbu formlar, ¢agn
merkezi, Sirketimizin genel merkez danisma bankolari, e-posta, SMS, telefon, faks, talep / sikayet / 6neri
platformlari, kargo / posta, Sirket bilisim teknolojileri sistemleri, saha ekibi ziyaretleri, Sirket ici entegre
sistemler ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ve 6zel kuruluslar ile olan entegre sistemlerile bunlara
ileride eklenebilecek sair yontemler (kanallar) vasitasiyla toplanmaktadir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileri, Kisisel Verilerin islenmesinin Amaclan ve islemenin Hukuki
Sebepleri

Beseri tibbi Grlinler, medikal, dermokozmetik, hijyen, bitkisel, kisisel bakim, vitamin, besin takviyeleri ve
sair tuketici saghg! Grinlerine iliskin ticari tanitim ve siparis faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veri
kategorileriniz ile ilgili kisisel verilerinizin islenmesinin amaglari ve hukuki sebepleri asagidaki tabloda
detayli sekilde agiklanmaktadir.

e Kimlik Verisi - Sirketimiz ile aranizda s6zlesmesel | KVKK’'nin 5/2(c) madde hikmi
(6rn. ad-soyad) iliskinin ~ kurulabilmesi veya ek | uyarinca bir s6zlesmenin
sozlesmelerin yapilabilmesi adina | kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
e letisim Verisi s6zIli ve/veya yazili g6rismelerin | dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
(6rn.  cep  telefonu yurttilmesi ile bilgi ve belge | s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
numarasi, e-posta paylasimlarinin gergeklestiriimesi, verilerin  islenmesinin  gerekli
adresi) - Sozlesmesel iliski  kapsaminda | olmasi
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,
e Mesleki Deneyim | - is faaliyetlerinin yiritilmesi ve
Verisi denetimi,
(6rn. unvan / pozisyon, | - Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
calisilan kurum bilgisi) yurdtalmesi.



https://www.eczacibasiilac.com.tr/

e Hukuki islem Verisi
(6rn.  taraf olunan
s6zlesme)

o Isitsel veriler

(Ses kaydiniz ve cagri
sirasindailetebileceginiz
talepleriniz)

Cagn merkezimize telefon
Gzerinden  ulasmaniz halinde
iletisim streglerinin ylritilmesi.

KVKK'nin 5/2(f) madde hikmi
uyarinca ilgili kisinin temelhak ve
Ozglrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin  veri
islenmesinin zorunlu olmasi

e Kimlik Verisi
(6rn. ad-soyad)

o iletisim Verisi

(6rn.  cep  telefonu

numarasi, e-posta

adresi)

e Mesleki Deneyim
Verisi

(6rn. unvan / pozisyon,
calisilan kurum bilgisi)

e Saghk Meslek
Mensubu
(Eczacilar)  islem
Verisi

(6rn. ilgilenilen  (iriin

bilgisi)

e Talep / Sikayet /
Oneri Verisi

(6rn. talep ve sikayet

bilgisi memnuniyet ve

geri bildirim)

e Hukuki islem Verisi

(6rn. s6zlesme,
aydinlatmanin
okunduguna iliskin
kayitlar)

e Pazarlama Verisi

(6rn. elektronik ileti
icerigi, lriin  tanitim
bilgileri)

Yasal ylkidmluliklerin  yerine
getirilmesi ile Sirketimizin taraf
oldugu ve/veya iliskili oldugu

uyusmazlik islemlerinin ylritilmesi

de dahil hukuk ve danismanhk
islerinin planlanmasi ve
ylritilmesi,

Yasal ylkidmluliklerin  yerine

getirilmesi kapsaminda yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina bilgi
verilmesive
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylratilmesi.

KVKK'nin 5/2(¢) madde hikmi
uyarinca veri sorumlusunun
hukuki  yUkimlGligini yerine
getirebilmesiicin zorunlu olmasi

Sirketimizin taraf oldugu ve/veya
iliskili oldugu olasi uyusmazlik
islemlerinde Sirketimiz haklarinin ve
menfaatlerinin tesisi ve korunmasi
ve

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylritilmesi.

KVKK'nin 5/2(e) madde hikmi
uyarinca bir  hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin
veriislemenin zorunlu olmasi

Bilgi verme, 6nleme ve/veyatanitim

faaliyetleri kapsaminda iletisim
faaliyetlerinin ylrtttlmesi,
Memnuniyet anketi sireglerinin

ylratilmesi,

Uriin / hizmet / siireg iyilestirme ve
gelistirme de dahil kalite
standartlari yOnetiminin
saglanmasi,

is faaliyetlerinin yiritilmesi ve
denetlenmesi,

Talep, sikayet ve/veya o6nerilerin
alinmasi,  degerlendirilmesi ve
sonuclandiriimasi,

KVKK’'nin 5/2(f) madde hikmi
uyarinca ilgili kisinin temelhak ve
ozglrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru  menfaatleri icin  veri
islenmesinin zorunlu olmasi




o islem

Verisi
(6rn. elektronik iletilerin
génderildigine iliskin log
kayitlari)

Giivenligi

Yasal  yikimluliklerin  yerine
getirilmesi ile Sirketimizin taraf
oldugu ve/veya iliskili oldugu

uyusmazlik islemlerinin yiritilmesi
de dahil hukuk ve danismanlk
islerinin planlanmasi ve
ylritilmesi,

Etik, ihbar ile inceleme ve suistimal
slreglerinin yuritidlmesi,

Topluluk sirketlerimizin /
hissedarlarimizin politikalarina ve
prosedirlerine  uyum, iletisim,
denetim ve raporlama
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya
gerceklestiriimesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylritilmesive
Bilgi guvenligi
ylratidlmesi.
Sirketimizin tacir/esnaflar ile Grin
ve/veya hizmetlere iliskin bilgi
verme ve tanitim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi  adina  ticari
elektronik iletisim de dahil iletisim
faaliyetlerinin yurttilmesi,

sureglerinin

e Kimlik Verisi
(6rn. ad-soyad)

o iletisim Verisi

(6rn.  cep  telefonu

numarasi, e-posta

adresi)

e Mesleki Deneyim
Verisi

(6rn. unvan / pozisyon,
calisilan kurum bilgisi)

Bilgi verme, 6nleme ve/veyatanitm
faaliyetleri kapsaminda iletigsim
faaliyetlerinin ylrutilmesive
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylritilmesi.

KVKK'nin 5/2(d) madde hukm
uyarinca ilgili kisinin  kendisi
tarafindan alenilestirilmis olmasi

4. Kisisel Verilerinizin Yurt icinde ve Yurt Disinda Yerlesik Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Yukarida belirtilen her bir kisisel veri kategorisi kapsaminda islenen kisisel verileriniz, KVKK’nin 8’inci ve
9uncu maddelerine uygun sekilde ve ilgili veri kategorisi icin yukarida belirtilen kisisel veri isleme
sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaglari bakimindan da ayrica mevcut olmasi halinde asagidaki
alici gruplarina aktarilabilecektir:




o Sirket faaliyetlerinin ylratilmesibakimindan triin ve/veya hizmet temin edilmesiamaci basta olmak
Uzere kimlik, iletisim, mesleki deneyim, hukukiislem, talep/6neri/sikayet ve saglik meslek mensubu
(eczacllar) islem kisisel veri kategorileriile sinirli kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi icin
ilgili kategoride belirlenen amaclarla ve hukuki sebeplerle yurticinde ve/veya yurt disinda yerlesik
hizmet saglayici olarak hareket eden topluluk sirketlerimizin de dahil oldugu tedarikgilerimize (6m.
hukuk danismanlari, bilgi teknolojileri ve veri barindirma hizmet saglayicilari) (yurt disinda yerlesik
taraflar bakimindan uygun olmasi halinde KVKK’nin 9’uncu maddesinin 4’'Gnci fikrasinin (c) bendi
uyarinca standart sozlesme ile uygun giivence mekanizmasina dayali olarak),

e iskontolu ve kampanyali satislarda mutabakatin saglanmasi amaci basta olmak lzere kimlik, iletisim
ve saghk meslek mensubu (eczacilar) islem kisisel veri kategorileri ile sinirl kisisel verileriniz yukarida
herbirverikategorisiicin ilgili kategoride belirlenen amaglarla ve hukukisebeplerle yurticinde yerlesik
ruhsat sahibi firmalara,

e topluluksirketlerimizin / hissedarlarimizin politikalarina ve prosedirlerine uyum, iletisim, denetim ve
raporlama faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya gerceklestiriimesi amaci basta olmak tzere kimlik,
iletisim, mesleki deneyim, hukuki islem, talep/6neri/sikayet, finans ve saglik meslek mensubu
(eczacllar) islem kisisel veri kategorileriile sinirli kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi icin
ilgili kategoride belirlenenamaglarla ve hukukisebeplerle yurtiginde yerlesik topluluk sirketlerimize
ve hissedarlarimiza ve

e Sirketimizin hukuki ytkimliklerinin yerine getiriimesiile hukuk islerinin takibi amaclari basta olmak
Uzere kimlik, iletisim, mesleki deneyim, hukuki islem, talep/6neri/sikayet, finans ve saglk meslek
mensubu (eczacilar) islem kisisel veri kategorileri ile sinirli kisisel verileriniz yukarida her bir veri
kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaclarla ve hukukisebeplerle yurt icinde yerlesik yetkili
kamu kurum ve kuruluslarina (6rn. mahkemeler).

5. KVKK Kapsaminda Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK’nin 11’inci maddesi kapsamindaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz. S6z
konusu haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
hikdmlerine uygun sekilde Sirketimizin gercek hak sahibi oldugunuzun tespitini gerceklestirebilmesi
amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle/belgelerle www.eczacibasiilac.com.tr web sitemizde yer alan
Basvuru Formu vasitasiyla veya ilgili mevzuatta diizenlenen usul ve esasa uygun sekilde Sirketimize
iletebilirsiniz.

Posta Adresi : Biyikdere Cad. Ali Kaya Sok. No.5 Sisli / istanbul
E-Posta Adresi . eipwebmail@eczacibasi.com.tr

* S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya kan grubu
bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.

ilgili Kisi
Yukaridaki Aydinlatma Metni’nin tamamini okudum ve anladim.

Ad-Soyadi
Tarih
imza
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