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EİP ECZACIBAŞI İLAÇ PAZARLAMA A.Ş. 
KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNİ 

ÇAĞRI MERKEZİ YAN ETKİ BİLDİRİMİ VE MEDİKAL BİLGİ TALEBİ  
 

A. Veri Sorumlusu 
 
EİP Eczacıbaşı İlaç Pazarlama A.Ş. (“EİP” veya “Şirket”) olarak, kişisel verilerinizin korunmasına ve kişisel 
verilerinizi şeffaf ve meşru bir şekilde işlemeye önem veriyoruz. Çağrı merkezimiz ile gerçekleştirdiğiniz 
görüşmelerde yan etki bildiriminde veya medikal bilgi talebinde bulunmanız kapsamında kişisel 
verilerinizi nasıl işlediğimizi ve Veri Sahibi (İlgili Kişi) olarak haklarınızı açıklayan bu Aydınlatma Metni’ni 
dikkatlice okumanızı öneriyoruz.  

EİP Eczacıbaşı İlaç Pazarlama A.Ş. olarak, kişisel verilerinizin işlenmesi konusunda 6698 Sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu  (“Kanun”) uyarınca Veri Sorumlusu sıfatına sahibiz. 
 

B. İşlenen Kişisel Verileriniz, Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları ve Hukuki Sebepleri 

Kanun’un 5. ve 6. maddeleri, kişisel veri işlemenin hukuki sebeplerini düzenlemektedir. Aşağıda kişisel 
verilerinizi hangi amaçlarla işlediğimize ve söz konusu amaçlar doğrultusunda hangi hukuki sebeplere 
dayandığımıza yer verdik. 
 

Verileriniz Hangi Amaçlarla 
İşleniyor? 

Verileriniz İşlenirken Hangi 
Hukuki Sebeplere Dayanılıyor? 

İşlenen Kişisel Veriler 

 
 
 
 

 

 Ürün güvenliği, medikal 
enformasyon ve yan etki 
bildirimlerinin yönetimi, 

 Mevzuat gereği, gerekli 
bildirimlerin ilgili kuruluşlara 
yapılabilmesi. 
 

Kanun md.5/2-(ç)  
 

Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için kişisel veri 
işlemenin zorunlu olması.  

 

 
 

 Kimlik, 

 İletişim. 

Kanun md. 6/3 
 

Sağlık verilerinin kamu sağlığının 
korunması ve koruyucu hekimlik 

faaliyetleri kapsamında sır 
saklama yükümlülüğü altında 

bulunan kişiler tarafından 
işlenmesi. 

 

 
 
 

 

 Kimlik, 

 Sağlık. 
 

 

C. Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemleri ve Hukuki Sebepleri 

Yukarıda belirtilen kişisel verilerinizi, çağrı merkezimiz aracılığıyla otomatik yöntemler ile topluyoruz. 

Kişisel verilerinizi; Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplerden  

veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için kişisel veri işlemenin zorunlu olması 

hukuki sebebine dayalı olarak; sağlık bilgilerinizi ise Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 6. 

maddesinin üçüncü fıkrasında belirtilen sağlık verilerinin kamu sağlığının korunması ve koruyucu 

hekimlik faaliyetleri kapsamında sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler tarafından işlenmesi 

hukuki sebebine dayanarak işlemekteyiz.   
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D. Kişisel Verilerin Paylaşıldığı Üçüncü Kişiler ve Paylaşım Amaçları 

Kişisel verilerinizi, açık rızanızın bulunması halinde, mevzuat gereği gerekli bildirimlerin yapılabilmesi 
amacıyla yetkili kurum ve kuruluşlar ile paylaşıyoruz. Kişisel verilerinizi yetkili kurum ve kuruluşlar ile 
paylaşırken Kanun’da belirtilen kurallara uygunluk sağlıyoruz. 

E. Kişisel Verilerinize İlişkin Haklarınız 
 

Kişisel Verilerin Koruması Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kişi haklarını” düzenlemektedir. Kişisel verisi 
EİP Eczacıbaşı İlaç Pazarlama A.Ş. tarafından işlenen tüm gerçek kişiler, Kanun uyarınca Şirketimize 
başvurma ve Kanun’da sayılmış yasal haklarını kullanma hakkına sahiptir. 

Haklarınızı kullanmak üzere Şirketimize başvururken, aşağıda belirtilen yöntemlerden birini tercih 
edebilirsiniz: 

İnternet sitemizde yer alan Veri Sahibi Başvuru Formu’nun doldurulması suretiyle; 
 

 Sistemlerimizde kayıtlı e-posta adresiniz üzerinden, eipwebmail@eczacibasi.com.tr adresine 
talebinizi içeren bir e-posta gönderebilirsiniz.  

 Güvenli elektronik imza veya mobil imza ile kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi aracılığıyla 

eczacibasiilacpazarlama@eczacibasiilacpazarlama.hs02.kep.tr talebinizi içeren bir e-posta 

gönderebilirsiniz. 

 Şirketimizin, Büyükdere Caddesi, Ali Kaya Sokak No: 5 34394 / Levent, İstanbul adresine yazılı 
olarak teslim edebilir, posta ya da noter kanalıyla iletebilirsiniz. 

 
Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de haklarınızı kullanmak için ek yöntemler 
de belirtilmiştir. Dilerseniz bu Tebliğ’de belirtilen yöntemlerden birini de tercih edebilirsiniz. 
 
 

https://www.eczacibasiilac.com.tr/EIP/media/EIP_Media/PDF/others/Veri-Sahibi-Basvuru-Formu.pdf
mailto:eipwebmail@eczacibasi.com.tr
mailto:eczacibasiilacpazarlama@eczacibasiilacpazarlama.hs02.kep.tr
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24455&mevzuatTur=Teblig&mevzuatTertip=5

